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1. Lehrende 
 
 

Standort Mannheim 
 
Frau Prof. Dr. Türkan Ayan  Raum: 029 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung 
     Telefonnummer: 0621 4209 109 
     E-Mail: Tuerkan.Ayan@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Winfried Barz   Raum: 110 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 282 
     E-Mail: Winfried.Barz@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr.    Raum: 009 
Hans-Joachim Bauschke  Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 112 
     E-Mail: Hans-Joachim.Bauschke@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Gerd Bender  Raum: 021 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 147 
     E-Mail: Gerd.Bender@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Hans-Dieter Braun Raum: 008 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 111 
     E-Mail: Hans-Dieter.Braun@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Roland Dincher Raum: 106 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 137 
     E-Mail: Roland.Dincher@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Michael Franck Raum: 024 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 119 
     E-Mail: Michael.Franck@arbeitsagentur.de 
 
 
Frau Prof. Dr. Bettina Franzke Raum: 022 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 183 
     E-Mail: Bettina.Franzke@arbeitsagentur.de 

1. Lehrende  
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Herr Prof. Dr. Andreas Frey  Raum: 109 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 242 
     E-Mail: Andreas.Frey2@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Peter Guggemos Raum: 007 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 176 
     E-Mail: Peter.Guggemos@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Tobias Hagen  Raum: 006 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 121 
     E-Mail: Tobias.Hagen@arbeitsagentur.de 
 
 
Frau Ariadne Hofmeister  Raum: 345 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 110 
     E-Mail: Ariadne.Hofmeister@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Stefan Höft  Raum: 023 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 356 
     E-Mail: Stefan.Hoeft@arbeitsagentur.de 
 
 
Frau Ursula Jäger   Raum: 108 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 173 
     E-Mail: Ursula.Jaeger2@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Karl-Heinz Kohn   Raum: 346 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 102 
     E-Mail: Karl-Heinz.Kohn@arbeitsagentur.de 
 
 
Frau Prof. Dr. Verena König  Raum: 117 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 118 
     E-Mail: Verena.Koenig2@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Florian Kreutzer Raum: 017 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 195 
     E-Mail: Florain.Kreutzer@arbeitsagentur.de 

1. Lehrende  
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Herr Prof. Dr. Volker Möntmann Raum: 110 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 187 
     E-Mail: Volker.Moentmann@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Dr. Matthias Rübner  Raum: 214 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 168 
     E-Mail: Matthias.Ruebner@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Gerald Sailmann Raum: 030 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 122 
     E-Mail: Gerald.Sailmann@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Michael Scharpf Raum: 127 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0621 4209 103 
     E-Mail: Michael.Scharpf@arbeitsagentur.de 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Standort Schwerin 
 
Herr Manfryd Buchholz  Raum: 0.2.05 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 463 
     E-Mail: Manfryd.Buchholz@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Eyko Ewers  Raum: 0.2.24 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408  484 
     E-Mail: Eyko.Ewers@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Gerhard Fabig  Raum: 0.2.04 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 462 
     E-Mail: Gerhard.Fabig@arbeitsagentur.de 
 

1. Lehrende  
 



 
 
 

 
 

  Seite 5 

Kommentiertes Vorlesungsverzeichnis  STr 2-2009  
 
Herr Prof. Dr. Christian Gade Raum: 0.2.16 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 474 
     E-Mail: Christian.Gade@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Arnd Kölling  Raum: 0.2.12 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 470 
     E-Mail: Arnd.Koelling@arbeitsagentur.de 
 
 
Frau Prof. Dr. Monika Müller  Raum: 0.2.13 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 471 
     E-Mail: Monika.Mueller8@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Uwe Meyer  Raum: 0.2.11 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 469 
     E-Mail: Uwe.Meyer3@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr.    Raum: 0.2.06 
Heinrich Müller-Godeffroy  Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 464 
     E-Mail: Heinrich.Mueller-Godeffroy@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Carsten Ochsen Raum: 0.2.29 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 487 
     E-Mail: Carsten.Ochsen@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Prof. Dr. Tino Schuppan Raum: 0.2.08 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 466 
     E-Mail: Tino.Schuppan@arbeitsagentur.de 
 
 
Frau Silke Störcker   Raum: 0.2.30 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 488 
     E-Mail: Silke.Stoercker2@arbeitsagentur.de 
 
 
Herr Helmut Sturm   Raum: 0.2.10 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 468 
     E-Mail: Helmut.Sturm4@arbeitsagentur.de 
 

1. Lehrende  
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Herr Arne Wagner   Raum: 0.2.14 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 472 
     E-Mail: Arne.Wagner@arbeitsagentur.de 
 
 
Frau Dr. Bettina Weinreich  Raum:  
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 473 
     E-Mail: Bettina.Weinreich3@arbeitsagentur.de 
 
 
Frau Prof. Dr. Birgit Wiese  Raum: 0.2.28 
     Sprechzeiten: nach Vereinbarung  
     Telefonnummer: 0385 5408 486 
     E-Mail: Birgit.Wiese@arbeitsagentur.de 
 

1. Lehren de 
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2. Studierendenservice 
 
 
Der Studierendenservice ist Kontaktstelle für alle studentischen Angelegenheiten, wie z.B. das Aus-
stellen von Bescheinigungen, Immatrikulation, Exmatrikulation, Ausgabe von Postfachschlüsseln, 
Krankmeldungen, Abwesenheitsmeldungen, Fragen zum Studienbetrieb, Prüfungsleistungen, 
Betriebspraktika, Studien- und Studierendenberatung etc. 
 
Studienort Mannheim: 
 

Sie finden den Studierendenservice im 1. OG gegenüber dem Haupteingang (Raum 104-105). 
 

Zentrale Rufnummer: 0621/4209-309 
Team-Postfach: Hochschule.Mannheim-Studierendenserv ice@arbeitsagentur.de  
 
Hinweis: Für telefonische Krankmeldungen verwenden Sie bitte stets die oben genannte Rufnummer des Teams! 
Gesundmeldungen müssen persönlich beim Studierendenservice erfolgen. 
 
Folgende Ansprechpartner stehen Ihnen im Studierendenservice zur Verfügung: 
 

Team: 
 

Ursula Göbel Tel. 0621/4209-230 Mail: Ursula.Goebel3@arbeitsagentur.de 
 

Gabriele Liebig Tel. 0621/4209-134 Mail: Gabriele.Liebig@arbeitsagentur.de 
 
Christl Resch Tel. 0621/4209-135 Mail: Christl.Resch@arbeitsagentur.de 
 
 

Betreuer: 
 

Klaus Oswald Tel. 0621/4209-235 Mail: Klaus.Oswald@arbeitsagentur.de 
 
Martin Tauchnitz Tel. 0621/4209-190 Mail: Martin.Tauchnitz@arbeitsagentur.de 
 
 

Studienort Schwerin: 
 

Sie finden den Studierendenservice am Empfang rechts vom Haupteingang. 
 
Team-Postfach: Hochschule.Schwerin-Studierendenserv ice@arbeitsagentur.de  
 
 

Folgende Ansprechpartner stehen Ihnen im Studierendenservice zur Verfügung: 
 
 

Team: 
 

Monika Doeppner Tel. 0385/5408-456 Mail: Monika.Doeppner@arbeitsagentur.de 
 

Marita Ventzke Tel. 0385/5408-513 Mail: Marita.Ventzke@arbeitsagentur.de 
 
 

Betreuer: 
 

Torsten Schubert Tel. 0385/5408-514 Mail: Torsten.Schubert@arbeitsagentur.de 

2. Studierendense rvice  
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3. Lehr- und Forschungsorganisation 
 
 
Die Lehr- und Forschungsorganisation ist in erster Linie verantwortlich für die Lehrorganisation, z.B. 
die Koordination der Planung der Lehrenden, Erstellung der Stundenpläne, Verlegungen von 
Lehrveranstaltungen, die Bekanntgabe von Unterrichtsausfällen, Durchführung der Lehrevaluation, 
die Raumvergabe, alle Fragen rund um das Thema Auslandspraktika, Betreuung des 
Tutorennetzwerkes, Erstellung der Praktikumspläne, Planung von Großveranstaltungen und 
Tagungen, ILIAS-Betreuung, etc. 
 
Studienort Mannheim:  
 

Sie finden den Bereich der Lehr- und Forschungsorganisation in Raum 248 im 2. OG. 
 
Zentrale Rufnummer: 0621/4209-333 
Team-Postfach: Hochschule.Mannheim-Lehrorganisation @arbeitsagentur.de  
 
Folgende Ansprechpartner stehen Ihnen in der Lehr- und Forschungsorganisation zur Verfügung: 
 
Team: 
 

Gabriele Myrczik Tel. 0621/4209-191 Mail: Gabriele.Myrczik@arbeitsagentur.de 
 

Sabine Wagner Tel. 0621/4209-124 Mail: Sabine.Wagner4@arbeitsagentur.de 
 

Rosa Kerbs Tel. 0621/4209-136 Mail: Rosa.Kerbs@arbeitsagentur.de 
 

Anja Ziegler Tel. 0621/4209-289 Mail: Anja.Ziegler4@arbeitsagentur.de 
 

Emilia Dubois Tel. 0621/4209-146 Mail: Emilia.Dubois@arbeitsagentur.de 
 

Betreuer: 
 

Elfy Kerkow Tel. 0621/4209-211 Mail: Elfy.Kerkow@arbeitsagentur.de 
 

Rainer Weber Tel. 0621/4209-201 Mail: Rainer.Weber4@arbeitsagentur.de 
 

Ansprechpartnerin für Auslandspraktika (Mannheim un d Schwerin): 
 

Regina Hilleke-Buhl Tel. 0621/4209-197 Mail: Regina.Hilleke-Buhl@arbeitsagentur.de 
 
 

Studienort Schwerin:  
 

Sie finden den Bereich der Lehr- und Forschungsorganisation in den Räumen 0.2.50, 0.2.51 und 
0.2.54 im 1. OG. 
 
Team-Postfach: Hochschule.Schwerin-Lehrorganisation @arbeitsagentur.de  
 
Folgende Ansprechpartner stehen Ihnen in der Lehr- und Forschungsorganisation zur Verfügung: 
 
Betreuer: 
 

Sigrid Reißmann Tel. 0385/5408-454 Mail: Sigrid.Reissmann@arbeitsagentur.de 
 
Team: 
 

Doreen Pittner Tel. 0385/5408-512 Mail: Doreen.Pittner@arbeitsagentur.de 
 

Annemarie Ullmann Tel. 0385/5408-511 Mail: Annemarie.Ullmann@arbeitsagentur.de 

3. Lehr - und Forschungsorganisat ion 
 



 
 
 

 
 

  Seite 9 

Kommentiertes Vorlesungsverzeichnis  STr 2-2009  
 
 

4. Bachelorstudiengänge 
 
 
Arbeitsmarktmanagement (AMM) 
 
mit den Vertiefungsrichtungen: 
• Vermittlung/Integration (Arbeitsvermittlung, Integration in den Arbeitsmarkt) 
• Leistungsgewährung (Gewährung von Geldleistungen zur Sozialen Sicherung) 
• Ressourcensteuerung (Bewirtschaftung von Personal, Finanzen, Material und Gebäuden) 
 
Studienorte: Mannheim und Schwerin 

 
Beschäftigungsorientierte Beratung und Fallmanageme nt (BBF) 
 
mit den Vertiefungsrichtungen: 
• Berufsberatung (Beratung über Möglichkeiten und Voraussetzungen sowie persönliche  
   Eignung für einzelne Berufe) 
• Fallmanagement (intensive Betreuung und Beratung komplizierter Einzelfälle) 
 
Studienort: Mannheim 

 
Struktur der Bachelorstudiengänge 
 
Das Studium dauert in beiden Studiengängen drei Jahre. Es ist gegliedert in  

·  5 Studientrimester, die jeweils vier Monate umfassen, 
·  4 dazwischen liegende Praktika, die ebenfalls jeweils vier Monate dauern.  

 
In Praktikum C haben die Studierenden die Möglichkeit, ein Auslands- und Betriebspraktikum 
zu absolvieren. 
Im letzten Praktikum (Praktikum D) wird die Bachelor-Thesis geschrieben.  
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5. Vorlesungen am Studienort Mannheim 
 

5.1 Studiengang Arbeitsmarktmanagement (AMM) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Module 
 
Unternehmens-

steuerung I 
 
 

1.02 

 
Arbeitsmarkt- 

prozesse I 
 
 

2.02 

 
Beratungs- 
prozesse 

 
 

3.02 

 
Integrations- 

management I 
 
 

4.02 

 
Recht der Sozia-

len Sicherung 
 
 

5.02 
 

 

Modulverantwortung 
 

Prof. Scharpf 
 

 
Prof. Hagen 

 
Prof. Franzke 

 
Prof. Kreutzer 

 
Prof. Braun 

5.1 Vorlesungen in Man nheim AMM  
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Modulverantwortung : Prof. Scharpf 

Lehrende/r : Prof. Scharpf, Prof. Dincher, Herr Barz, Herr Mauch 

Termin : Vorlesungen mittwochs, von 9.45 – 11.15 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 

 

���������	
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In der Veranstaltung erfolgt eine Einführung in Fragestellungen und Techniken der Unternehmens-
steuerung. Die Studierenden sollen die Unternehmenssteuerung als komplexen, aber strukturierbaren 
Prozess begreifen sowie deren Besonderheiten, Restriktionen und Handlungspotenziale im öffentli-
chen Sektor kennenlernen. Das Modul 1.02 umfasst folgende Inhalte: 
 
·  Controlling, internes Rechnungswesen und Kostenmana gement (betreut von Prof. Scharpf) 
In der Veranstaltung lernen die Studierenden – ausgehend von verschiedenen Ansätzen und Gestal-
tungsfragen des Controllings – ausgewählte Steuerungsmodelle sowie die theoretischen Grundlagen 
des Verwaltungscontrollings kennen. Darüber hinaus werden die Studierenden mit den Merkmalen 
sowie mit wichtigen Instrumenten des strategischen und operativen Controllings vertraut gemacht. Im 
Rahmen des operativen Controllings werden die Grundzüge der Kosten- und Leistungsrechnung 
(KLR) sowie die praktische Anwendung der KLR in der BA behandelt; zudem wird ein Überblick über 
das Berichtswesen und das strategische Kostenmanagement gegeben. Die Inhalte der Vorlesung 
werden durch begleitende Übungen vertieft. 
 
·  Arbeitsmarktcontrolling  (betreut von Herrn Barz) 
Die Veranstaltung baut auf die bereits erworbenen Kenntnisse zum allgemeinen Controlling auf und 
behandelt das spezielle Controlling in der BA. Das Arbeitsmarktcontrolling umfasst insbesondere die 
Aufbereitung und Bereitstellung von Daten und Berichten, die Planungsprozesse, die Zielnachhal-
tung, das Maßnahmencontrolling, das Prozesscontrolling und das Veränderungsmanagement. 
 
·  Personalführung und Managementkonzepte  (betreut von Prof. Dincher) 
Die Veranstaltung befasst sich mit dem personalen und organisatorischen Aspekt der Unternehmens-
steuerung. Steuerung in Organisationen kann nicht mechanistisch betrachtet werden; sie erfolgt viel-
mehr auf der Grundlage von Delegation und Führung, also in einem Managementkontext. Neben der 
Betrachtung verschiedener Führungstheorien und -modelle und deren kommunikativer Grundlagen 
werden in der Veranstaltung daher vor allem die Probleme der Delegation und deren Lösungsansätze 
in verschiedenen Managementmodellen behandelt und exemplarisch geübt, welche die Brücke zum 
Management- und Controllingsystem der BA schlagen. 
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Weber, Jürgen; Schäffer, Utz: Einführung in das Controlling, 13. Aufl., 2008. 
Fischbach, Sven: Grundlagen der Kostenrechnung, 4. Aufl., 2006. 
Jung, Hans: Controlling, 2. Auflage, 2007. 

5.1 Vorlesungen in Man nheim AMM  
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Data Warehouse für Anwender, Teilnehmerunterlagen, http://dwh.web.dst.baintern.de. 
Glossar zu den wichtigsten Kennzahlen zur Zielerreichung im Bereich Arbeitslosenversicherung (SGB 
III), Zentrale der BA, Bereich CF1. 
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Dincher, Roland: Personalwirtschaft, 3. Aufl. 2007. 
Jung, Hans: Personalwirtschaft, 8. Aufl. 2008. 
Wunderer, Rolf: Führung und Zusammenarbeit, 8. Aufl. 2009. 
 
�� ����������  Klausur (90 Minuten) 

 

5.1 Vorlesungen in Man nheim AMM  
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Modulverantwortung : Prof. Hagen 

Lehrende/r : Prof. Franck, Prof. Hagen 

Termin : Vorlesungen mittwochs, von 8.00 – 9.30 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 
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Das Modul gliedert sich in drei Schwerpunkte: 
 

1. Grundzusammenhänge des Arbeitsmarktes 
- Arbeitsmarkt im wirtschaftlichen und sozialen Kontext 
- Bestimmungsfaktoren und Kennziffern von Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt 
- Methoden und Praxis der Arbeitsmarktbilanzierung 

 
2. Arbeitsmarkttheorien 

- Ursachen und Arten der Arbeitslosigkeit 
- Arbeitsmarkttheoretische Grundpositionen (Neoklassik, Keynesianismus und sozialwissen-

schaftliche Ansätze) 
- Arbeitsangebotstheorie 
- Arbeitsnachfragetheorie 
- Job Search-Theorie und Arbeitslosigkeitsdauer  
- Humankapitaltheorie und Signaling-Theorie 
- Lohnbildung und Lohnrigiditäten: Effizienzlohntheorien, Insider-Outsider Theorien, Ökonomi-

sche Theorien des Gewerkschaftsverhaltens 
- Makro-Modell einer quasi-gleichgewichtigen Arbeitslosigkeit 

 

3. Grundlagen der allgemeinen Statistik sowie der Arbeitsmarktstatistik  
- Einführung in quantitative Methoden und Grundbegriffe der deskriptiven Statistik 
- Einführung in die Regressionsanalyse 
- Konzeptionelle Grundlagen der Arbeits- und Ausbildungsmarktstatistik  
- Datenerfassung, -verarbeitung und -auswertung sowie Kennziffern in der Arbeits-  und Ausbil-

dungsmarktstatistik (Biografische Daten und Data Warehouse) 
- Komponentenzerlegung der Arbeitslosenquote in Dauer und Betroffenheit 
- Zeitreihenanalysen (insb. von Arbeitslosenzahlen, Saisonbereinigung) 

 
�����
���������



Borjas, George: Labor Economics, New York u.a., 4. Aufl., 2008 (McGraw-Hill) 
Franz, Wolfgang: Arbeitsmarktökonomik, 6. Aufl., Berlin 2006 (Springer) 
 

Weitergehende Literatur zum Arbeitsmarkt sowie zur Statistik wird in den jeweiligen Lehrveranstal-
tungen bekanntgegeben.   
 
�� ��������� : Klausur plus Referat 

5.1 Vorlesungen in Man nheim AMM  
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Modulverantwortung : Prof. Franzke 

Lehrende/r :  Prof. Ayan, Frau Frank (Berufsberaterin / Mentorin), Prof. Franzke, Frau Jäger (M.A.),  
  Herr Kohn, Herr Leuck Frank (Berufsberaterin / Mentor), Herr Rother (Fallmanager /  
  Mentor), Dr. Rübner, Lehrbeauftragte 

Termin : Vorlesungen montags, von 17.30 – 19.00 Uhr 

Raum:   

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 
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Das Modul bietet eine Einführung in die Theorie und Praxis von Beratungsprozessen. Es werden 
Merkmale und Formen von Beratung, Abläufe und Rollen in der Beratung sowie Interventionstheorien 
im Überblick dargestellt. Darüber hinaus vermittelt das Modul beratungsrelevante Grundlagen der 
Kommunikations- und Konfliktpsychologie. Neben einer theoretisch fundierten Einführung in das 
Themenfeld geht es um einen Auf- und Ausbau von Gesprächsführungskompetenz. In einem ersten 
Schritt stehen allgemeine Techniken der Gesprächsführung wie aktives Zuhören, Ich-Botschaften, 
Frageformen und Feedbackregeln im Mittelpunkt. In einem zweiten Schritt werden diese Techniken 
auf Beratungskontexte übertragen. Über praxisnahes Verhaltenstraining werden die Studierenden 
befähigt, Gesprächseröffnungen im Beratungskontext planen und durchführen zu können und hierbei 
Basistechniken der Kommunikation gezielt einzusetzen. Die Studierenden versetzen sich in die Lage 
Anderer, reflektieren ihr eigenes Erleben als Berater/Beraterinnen und erhalten Rückmeldungen zu 
ihrer Wirkung auf Andere. Nicht zuletzt geht es auch um Anstöße zur Weiterentwicklung der eigenen 
Beraterpersönlichkeit und -motivation.  
 
Ablauf in drei Teilen: 
 

I Fachtheoretischer Teil: Vorlesungen und Seminare zu ausgewählten, beratungsrelevanten Themen 
(z.B. Kommunikationstheorien, Grundlagen der Beratung)  
 
II Übergang vom theoretischen zum fachpraktischen Teil: Übungen zu Basistechniken der Kommuni-
kation wie aktives Zuhören, Frage- und Feedbacktechniken, Ich-Botschaften etc. 
 
III Fachpraktischer Teil: Praxisnahes Verhaltenstraining mit Gruppen- und Videofeedback, in dem 
Gesprächseröffnungen zu Standardsituationen in der Berufsberatung und Arbeitsvermittlung simuliert, 
analysiert und reflektiert werden. 
 
�����
���������



Flammer, August (1997). Einführung in die Gesprächspsychologie. Bern usw.: Hans Huber.  
Gehm, Theo (1994). Kommunikation im Beruf. Weinheim, Basel: Beltz. 
Nestmann, F., Engel, F. & Sickendiek, U. (2004) (Hrsg.). Das Handbuch der Beratung. Band 1: Dis-
ziplinen und Zugänge. Band 2: Ansätze, Methoden und Felder. Tübingen: dtvg. 
Nußbeck, S. (2006). Einführung in die Beratungspsychologie. München, Basel: Ernst Reinhardt. 
Rogers, C. (1972). Die nicht-direktive Beratung (2. Aufl.). München: Kindler Studienausgabe. 
Schulz von Thun, F. (1994). Miteinander reden. Störungen und Klärungen. Band 1. Reinbek bei 
Hamburg: Rowohlt.  
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Watzlawick, P., Beavin, J. & Jackson, D. (1969). Menschliche Kommunikation. Formen, Störungen, 
Paradoxien. Bern, Stuttgart: Hans Huber. 
 
�� ����������  Hausarbeit 
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Modulverantwortung : Prof. Kreutzer 

Lehrende/r : Herr Barz; Prof. Bauschke; Herr Braun, Frau Jäger (M.A.), Prof. Kreutzer, Dr. Rübner 

Termin : dienstags, von 8.00 – 9.30 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 

�

Modulplan 

 
Lehrende Themen Stunden und Un-

terrichtsform 
Zeitplan 

Prof. Dr. Florian 
Kreutzer 
 

Einführungsveranstaltung 2 Std. 
Informations-
veranstaltung 
 

18 KW 

Thomas Braun 
Ursula Jäger (M.A.) 
Dr. Matthias Rübner 
 
 

1. Teil: 
- Rechtsgrundlagen der In-
tegrationsarbeit im SGB III 
und SGB II 
- Integrationskonzepte der 
BA  
- Wissenschaftliche Evalua-
tionen von Vermittlung 
 

24 Std. Seminare 18. – 24. KW 

Prof. Dr.  
Florian Kreutzer 

2. Teil: 
Instrumente und Leistungen 
der Integrationsförderung 
 

 
4 Std. Vorlesung 
20 Std. Seminare 
 

25. – 32. KW 

Prof. Dr. Hans-
Joachim Bauschke 
 

3. Teil: 
- Grundstrukturen des Ar-
beitsrechts 
- Arten von Arbeitsverhält-
nissen 
 

 
12 Std. Vorlesung 
12 Std. Seminare 
 

18. – 32. KW 

Referat und Handout 2. Teil: Instrumente 
 

 28. – 32. KW 

Klausur 
Freitag, den 
20.08.2010 
9:00 – 9:45 Uhr 
  

3. Teil: Grundstrukturen des 
Arbeitsrechts etc.  
 

45 Minuten 34. KW 
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Das Modul besteht aus drei Teilen: 
 

1. Teil:  Rechtsgrundlagen der Integrationsarbeit im SGB III und SGB II, Vermittlungskonzepte 
der BA, Wissenschaftliche Evaluationen von Vermittl ung 
 

Im ersten Modulteil sollen sich die Studierenden mit der Bedeutung und den  Voraussetzungen einer 
kompetenten Vermittlungsdienstleistung auseinandersetzen. Zunächst geht es um die Frage, welche 
rechtlichen Grundlagen die Integrationsarbeit im Kontext von Arbeitsförderung und Grundsicherung 
bestimmen. Orientiert am Prozess der Ausbildungs- bzw. Arbeitsvermittlung werden die Grundsätze 
der Arbeitsförderung und der (Dienst-)Leistungen zur Eingliederung sowie die Rechtsnormen zur 
Vermittlung im engeren Sinne behandelt. Die Inhalte knüpfen hier an das Modul 4.01 (Teil „Einfüh-
rung in die Beratungs- und Vermittlungsarbeit in der BA“) an. Sowohl der Zusammenhang der einzel-
nen Dienstleistungen innerhalb und zwischen den beiden Rechtskreisen als auch die unterschiedli-
chen Akteure (z. B. BA, optierende Kommunen, private Dritte) stehen dabei im Fokus. Ziel ist, dass 
die Studierenden die Rechtsgrundlagen auf praxisorientierte Fallgestaltungen anwenden können. 
Darauf folgt die Diskussion der Konzepte der BA zur Integrationsarbeit einschließlich der fallbezoge-
nen Auseinandersetzung im Beratungsprozess. In diesem Zusammenhang werden auch wissen-
schaftliche Evaluationsstudien herangezogen, in denen die Konzepte und die operative Umsetzung 
der Vermittlungsdienstleistungen beurteilt werden. Dieser Teil zielt darauf, dass die Studierenden sich 
mit den aktuellen integrationsorientierten Konzepten der BA vertraut machen und diese zu den Er-
gebnissen der wissenschaftlichen Evaluation in Beziehung setzen können. 
 
2. Teil: Instrumente und Leistungen der Integration sförderung  
 

Im zweiten Teil des Moduls werden die Instrumente und Leistungen der Integrationsförderung vermit-
telt. Den Schwerpunkt werden Maßnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung sowie die 
Förderung der beruflichen Weiterbildung bilden. Diese Instrumente werden wiederum unter folgenden 
Aspekten behandelt: Beschäftigungspolitische Zielstellung, Einsatz und Evaluationen der Instrumen-
te, rechtliche Grundlagen und institutionelle Ausgestaltung sowie Umsetzung in den Agenturen und 
fallbezogene Anwendung. Die Gestaltung der Referate und die Verteilung der Referatsthemen wer-
den in der ersten Vorlesung erläutert. 
 
3. Teil: Grundstrukturen des Arbeitsrechts und Arte n von Arbeitsverhältnissen 
 

Dieser Teil des Moduls enthält die Einführung, den Überblick und die Grundlagen des Lehrgebiets 
Arbeitsrecht. Schwerpunktmäßig werden neben den Rechtsquellen und dem Rechtschutz die wesent-
lichen Themen des Individual- und des Kollektiv-Arbeitsrechts behandelt. Einfache Fallbeispiele bie-
ten einen Einstieg in Inhalt und Methodik der Fallbearbeitung. 
Die Veranstaltung besteht aus 6 (2st.) Großveranstaltungen und pro Gruppe je 6 (2st.) Seminarver-
anstaltungen. Übersichten, thematische Zusammenfassungen und Fallbeispiele (nebst Lösungshin-
weisen) werden in der Veranstaltung ausgegeben bzw. in Ilias eingestellt. 
 
�����
���������



SGB III-Textausgabe; weitere Literatur zum 1. Modulteil wird in der Veranstaltung ausgehändigt 
Mergler/Zink, SGB II, 13. LFg., Stand Juli 2009, Kommentare zum § 16. 
BMAS Übersicht über das Arbeitsrecht/Arbeitsschutzrecht 2009 
Hanau/Adomeit Arbeitsrecht 14.Aufl.2007 (neue Aufl. in Vorb.) 
Wörlen/Kokemoor Arbeitsrecht 9.Aufl. 2009 
Söllner/Waltermann Arbeitsrecht 15.Aufl. 2009 
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Aktive Mitarbeit in allen drei Teilen des Moduls ist Voraussetzung für den Erwerb der ECTS-Punkte. 
Teil 1:  Keine besondere Prüfungsleistung. 
Teil 2 :  Für das Referat und Handout werden 50% der Gesamtnote vergeben. 
Teil 3 :  Das Modul wird mit einer fünfundvierzigminütigen Klausur zum 3. Teil: „Grundstrukturen des  
 Arbeitsrechts und Arten von Arbeitsverhältnissen“ abgeschlossen. 
 

Hilfsmittel (unbedingt erforderlich): Arbeitsgesetze (Beck-Texte) neueste Aufl. 2010. Für die Klausur 
werden 50% der Gesamtnote vergeben. 
�
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Modulverantwortung : Prof. Braun 

Lehrende/r : Herr Guldan, Herr Kohn, Herr Rußig, Herr Wolff, Frau Zahn 

Termin : Einzelvorlesungen, Termine entnehmen Sie bitte dem Stundenplan 

Raum:  Seminarräume 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 
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Die Soziale Sicherung in Deutschland, die im Wesentlichen  auf das Sozialstaatsprinzip der Verfas-
sung  (Art. 20 I GG) zurückgeht, stellt ein historisch gewachsenes,  ausdifferenziertes System dar.  Es 
hat zum Ziel, den Einzelnen in typischen „Wechselfällen“ des Lebens (z.B. Alter, Krankheit, Pflegebe-
dürftigkeit) wie in einem Netz aufzufangen. Die Veranstaltung wird Sie mit den tragenden Säulen die-
ses Systems, das auf dem Gedanken der Solidarität beruht, vertraut machen, also v.a. mit den 
Grundgedanken der gesetzlichen Kranken-, Renten-, Pflege-, Unfall- und Arbeitslosenversicherung 
und deren Trägern. Dabei wird auch der Gedanke der Selbstverwaltung eine Rolle spielen. Hinzu-
kommen die Fürsorgesysteme der Grundsicherung für Arbeitsuchende und der Sozialhilfe – alle ver-
ankert im Sozialgesetzbuch (SGB). Bei Auswahl und Vertiefungsgrad spielt der Bezug zur Tätigkeit 
der BA eine besondere Rolle. Die Veranstaltung ist interdisziplinär angelegt, d.h. die grundlegenden 
juristischen Aspekte der einschlägigen Gesetzbücher werden mit  sozial- und arbeitsmarktpolitischen 
Fragestellungen vernetzt. Auch die Internationalität wird berücksichtigt, allerdings vorwiegend be-
schränkt auf den Rahmen der Europäischen Union. Da das Gesamtsystem der sozialen Sicherung 
ständig an sich verändernde Rahmenbedingungen angepasst werden muss, und der Reformdruck 
sich erhöht, wird ein besonderer Akzent auch auf aktuelle Probleme gesetzt (z.B. Reform der Grund-
sicherung nach dem SGB II im Hinblick auf das Urteil des Bundesverfassungsgerichts (BVerfG), Ver-
änderungen bei der Rechtsanwendung, die sich aus der Koalitionsvereinbarung der Regierungsfrakti-
onen und aus der Kritik des Bundesrechnungshofes ergeben).  
Neben der wissenschaftlich fundierten Orientierungsphase spielt der alltägliche Praxisbezug eine 
gewichtige Rolle. Sie werden mit einfachen bis mittelschweren Sachverhalten konfrontiert und sollen 
Lösungsansätze aus den einschlägigen Rechtsgrundlagen argumentativ entwickeln und kritisch hin-
terfragen. Dabei können auch Entscheidungen des Bundessozialgerichts herangezogen werden.  
 
�����
���������



·  Jäger/Braun, Sozialversicherungsrecht und andere Bereiche des Sozialrechts,  
 13. Aufl. 2009 

·  Bothfeld/Sesselmeier/Bogedan (Hrsg.), Arbeitsmarktpolitik in der sozialen  
Marktwirtschaft, 1. Aufl. 2009 
 

Sonstige Materialien: Skripte 
 
�� ����������  Klausur 

�
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Vorlesungen in Mannheim 
 

5.2 Studiengang Beschäftigungsorientierte Beratung 
und Fallmanagement (BBF) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Module 
 

Arbeitsmarkt- 
prozesse I 

 
 

2.02 

 
Beratungs- 
prozesse 

 
 

3.02 

 
Konzepte beruf-
licher Beratung 

 
 

3.03 

 
Berufliche Aus-  
und Weiterbil-

dung 
 

3.04 

 
Integrations- 

management I 
 
 

4.02 
 

 

Modulverantwortung 
 

Prof. Hagen  
 

Prof. Franzke 
Prof. Höft 

Dr. Rübner 

 
Prof. Sailmann 

 
Prof. Kreutzer 
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Modulverantwortung : Prof. Hagen 

Lehrende/r : Prof. Franck, Prof. Hagen 

Termin : Vorlesungen, dienstags, von 14.00 – 15.30 Uhr und 15.45 – 17.15 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 
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Das Modul gliedert sich in drei Schwerpunkte: 
 

1. Grundzusammenhänge des Arbeitsmarktes 
- Arbeitsmarkt im wirtschaftlichen und sozialen Kontext 
- Bestimmungsfaktoren und Kennziffern von Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt 
- Methoden und Praxis der Arbeitsmarktbilanzierung 

 

2. Arbeitsmarkttheorien 
- Ursachen und Arten der Arbeitslosigkeit 
- Arbeitsmarkttheoretische Grundpositionen (Neoklassik, Keynesianismus und sozialwissen-

schaftliche Ansätze) 
- Arbeitsangebotstheorie 
- Arbeitsnachfragetheorie 
- Job Search-Theorie und Arbeitslosigkeitsdauer  
- Humankapitaltheorie und Signaling-Theorie 
- Lohnbildung und Lohnrigiditäten: Effizienzlohntheorien, Insider-Outsider Theorien, Ökonomi-

sche Theorien des Gewerkschaftsverhaltens 
- Makro-Modell einer quasi-gleichgewichtigen Arbeitslosigkeit 

 

3. Grundlagen der allgemeinen Statistik sowie der Arbeitsmarktstatistik  
- Einführung in quantitative Methoden und Grundbegriffe der deskriptiven Statistik 
- Einführung in die Regressionsanalyse 
- Konzeptionelle Grundlagen der Arbeits- und Ausbildungsmarktstatistik  
- Datenerfassung, -verarbeitung und -auswertung sowie Kennziffern in der Arbeits-  und Ausbil-

dungsmarktstatistik (Biografische Daten und Data Warehouse) 
- Komponentenzerlegung der Arbeitslosenquote in Dauer und Betroffenheit 
- Zeitreihenanalysen (insb. von Arbeitslosenzahlen, Saisonbereinigung) 

 
�����
���������



Borjas, George: Labor Economics, New York u.a., 4. Aufl., 2008 (McGraw-Hill) 
Franz, Wolfgang: Arbeitsmarktökonomik, 6. Aufl., Berlin 2006 (Springer) 
 
Weitergehende Literatur zum Arbeitsmarkt sowie zur Statistik wird in den jeweiligen Lehrveranstal-
tungen bekanntgegeben.   
 
�� ����������  Klausur plus Referat 
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Modulverantwortung : Prof. Franzke 

Lehrende/r :  Prof. Ayan, Frau Frank (Berufsberaterin / Mentorin), Prof. Franzke, Frau Jäger (M.A.),  
  Herr Kohn, Herr Leuck (Berufsberater / Mentor), Herr Rother (Fallmanager /  
  Mentor), Dr. Rübner, Lehrbeauftragte 

Termin : Vorlesungen montags, von 17.30 – 19.00 Uhr 

Raum:   

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 

�
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Das Modul bietet eine Einführung in die Theorie und Praxis von Beratungsprozessen. Es werden 
Merkmale und Formen von Beratung, Abläufe und Rollen in der Beratung sowie Interventionstheorien 
im Überblick dargestellt. Darüber hinaus vermittelt das Modul beratungsrelevante Grundlagen der 
Kommunikations- und Konfliktpsychologie. Neben einer theoretisch fundierten Einführung in das 
Themenfeld geht es um einen Auf- und Ausbau von Gesprächsführungskompetenz. In einem ersten 
Schritt stehen allgemeine Techniken der Gesprächsführung wie aktives Zuhören, Ich-Botschaften, 
Frageformen und Feedbackregeln im Mittelpunkt. In einem zweiten Schritt werden diese Techniken 
auf Beratungskontexte übertragen. Über praxisnahes Verhaltenstraining werden die Studierenden 
befähigt, Gesprächseröffnungen im Beratungskontext planen und durchführen zu können und hierbei 
Basistechniken der Kommunikation gezielt einzusetzen. Die Studierenden versetzten sich in die Lage 
Anderer, reflektieren ihr eigenes Erleben als Berater/Beraterinnen und erhalten Rückmeldungen zu 
ihrer Wirkung auf Andere. Nicht zuletzt geht es auch um Anstöße zur Weiterentwicklung der eigenen 
Beraterpersönlichkeit und -motivation.  
 
Ablauf in drei Teilen: 
 

I Fachtheoretischer Teil: Vorlesungen und Seminare zu ausgewählten, beratungsrelevanten Themen 
(z.B. Kommunikationstheorien, Grundlagen der Beratung)  
 

II Übergang vom theoretischen zum fachpraktischen Teil: Übungen zu Basistechniken der Kommuni-
kation wie aktives Zuhören, Frage- und Feedbacktechniken, Ich-Botschaften etc. 
 

III Fachpraktischer Teil: Praxisnahes Verhaltenstraining mit Gruppen- und Videofeedback, in dem 
Gesprächseröffnungen zu Standardsituationen in der Berufsberatung und Arbeitsvermittlung simuliert, 
analysiert und reflektiert werden. 
 
�����
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Flammer, August (1997). Einführung in die Gesprächspsychologie. Bern usw.: Hans Huber.  
Gehm, Theo (1994). Kommunikation im Beruf. Weinheim, Basel: Beltz. 
Nestmann, F., Engel, F. & Sickendiek, U. (2004) (Hrsg.). Das Handbuch der Beratung. Band 1: Dis-
ziplinen und Zugänge. Band 2: Ansätze, Methoden und Felder. Tübingen: dtvg. 
Nußbeck, S. (2006). Einführung in die Beratungspsychologie. München, Basel: Ernst Reinhardt. 
Rogers, C. (1972). Die nicht-direktive Beratung (2. Aufl.). München: Kindler Studienausgabe. 
Schulz von Thun, F. (1994). Miteinander reden. Störungen und Klärungen. Band 1. Reinbek bei 
Hamburg: Rowohlt.  
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Watzlawick, P., Beavin, J. & Jackson, D. (1969). Menschliche Kommunikation. Formen, Störungen, 
Paradoxien. Bern, Stuttgart: Hans Huber. 
 
�� ����������  Hausarbeit 
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Modulverantwortung : Prof. Höft, Dr. Rübner 

Lehrende/r : Prof. Höft, Dr. Rübner 

Termin : Vorlesungen mittwochs, von 9.45 – 11.15 Uhr, Vorlesung mit begleitender Übung 

Raum 

Übungen finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 

�
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Ziele der Veranstaltung sind: 
-  Grundlegende theoretische Ansätze und Schulen der Psychotherapie und Beratung im Überblick 

kennen und erklären können 
-  Relevante Theorien der Berufswahl und die sich daraus ergebenden Konsequenzen für die Ges-

taltung von beruflicher Beratung verstehen 
-  Spezifische Beratungsformen der Bundesagentur für Arbeit kennen und einordnen können 
-  Die Besonderheiten zielgruppenspezifische Beratungsansätze kennen und vergleichen können. 

 

Überblick zu den behandelten Themenbereichen: 
 

Allgemeine Ansätze der Psychotherapie und Beratung 
-  Was ist Therapie? Was ist Beratung? Eine Einführung in Grundbegriffe 
-  Tiefenpsychologische Therapieansätze 
-  Kognitiv-behaviorale Therapieansätze 
-  Humanistische Therapieansätze 
-  Allgemeine Psychotherapie nach Grawe 
-  Eigenständige Beratungsansätze 

 

Berufswahltheorien und ihre Verbindung zu beruflichen Beratungsansätzen 
-  Was ist berufliche Beratung? 
-  Entwicklungsberatung 
-  Zuordnungsberatung 
-  Entscheidungstheoretische Beratung 
-  Verhaltensberatung 
-  „Cognitive information processing“-Ansatz 

 

Qualitätsmerkmale für Beratung  
-  Qualitätsansätze in der Beratung und Wirkfaktoren 

 

Das Beratungskonzept der Bundesagentur für Arbeit 
 

Beratung für spezifische Zielgruppen und Bereiche 
 
�����
���������

Brown, D. & Brooks, L. (1994)(Hrsg.). Karriereentwicklung. Stuttgart: Klett-Cotta 
McLeod, J. (2004). Counselling – eine Einführung in Beratung. Tübingen: dgvt-Verlag 
BA-Intranet: Beratung --> Beratungskonzeption 
 

Auf vertiefende Literatur wird innerhalb der Veranstaltung hingewiesen. 
 
�� ����������  Referat und Hausarbeit 
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Modulverantwortung:  Prof. Gerald Sailmann (Raum 030) 

Lehrende/r:  Prof. Gerald Sailmann 

Termin : Vorlesung montags, von 14.00 bis 15.30 Uhr 

Raum:  Raum 011 
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Das Modul beschäftigt sich mit Ansätzen der Berufsbildungsforschung und dem System der berufli-
chen Aus- und Weiterbildung in Deutschland. Im Vordergrund stehen ordnungspolitische, curriculare 
und didaktische Prozesse und die daran beteiligten Institutionen. An geeigneter Stelle werden Bezüge 
zu Berufsbildungskonzepten aus anderen europäischen Ländern hergestellt. 
Ausgehend von den Grundlagen des Schulsystems wird die Entwicklung der schulischen Berufsorien-
tierung dargestellt. Im Anschluss daran wird das duale System erläutert. Eingegangen wird auf die 
relevanten Akteure und ihre jeweiligen Funktionen, auf curriculare Aspekte sowie auf Fragen der Di-
daktik und Methodik in der beruflichen Bildung. Danach stehen das Schulberufssystem und das Ü-
bergangssystem mit ihren Bildungsangeboten im Fokus der Betrachtung.  
Daran schließt sich die Analyse des Hochschulbereiches an. Die Studienstruktur in Deutschland wird 
untersucht, verschiedene Hochschulabschlüsse werden hinschlich ihrer Verwertbarkeit am Arbeits-
markt diskutiert und Schnittstellen zur beruflichen Bildung werden aufgezeigt.  
Den letzten Themenschwerpunkt bildet die berufliche Weiterbildung. Hierbei geht es um unterschied-
liche Formen der Weiterbildung und der Anerkennung erworbener Kompetenzen. Zudem werden An-
sätze zur Förderung besonderer Personengruppen und Konzepte des mediengestützten Lernens im 
Bereich der Fortbildung skizziert. 
 

Das Modul beginnt in der KW 18 und endet in der KW 31. 
Jeweils montags von 14:00 bis 15:30 findet eine zweistündige Vorlesung im Audimax statt. 
Zwei je zweistündige Seminare verteilen sich über die Woche. 
 
�����
���������
 �

1. Weisser, Jan (2002): Einführung in die Weiterbildung. Weinheim und Basel  
2. Stender, Jörg (2006): Berufsbildung in der Bundesrepublik Deutschland. Ein Lehrbuch. Teil I: 

Strukturprobleme und Ordnungsprinzipien des dualen Systems. Stuttgart. 
3. Stender, Jörg: (2006): Berufsbildung in der Bundesrepublik Deutschland. Ein Lehrbuch. Teil II: 

Reformansätze in der beruflichen Bildung. Stuttgart.  
4. Stender, Jörg (2009): Betriebliches Weiterbildungsmanagement. Ein Lehrbuch. Stuttgart 
 

Weitere themenspezifische Literatur wird in den Veranstaltungen genannt. 
 
�� ��������� �� Referat mit schriftlicher Ausarbeitung 
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Modulverantwortung : Prof. Kreutzer 

Lehrende/r : Herr Barz; Prof. Bauschke; Herr Braun, Frau Jäger (M.A.), Prof. Kreutzer, Dr. Rübner 

Termin : Vorlesungen dienstags, von 8.00 Uhr bis 9.30 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 

�

Modulplan 

 
Lehrende Themen Stunden und Un-

terrichtsform 
Zeitplan 

Prof. Dr. Florian 
Kreutzer 
 

Einführungsveranstaltung 2 Std. 
Informations-
veranstaltung 
 

18 KW 

Thomas Braun 
Ursula Jäger (M.A.) 
Dr. Matthias Rübner 
 
 

1. Teil: 
- Rechtsgrundlagen der In-
tegrationsarbeit im SGB III 
und SGB II 
- Integrationskonzepte der 
BA  
- Wissenschaftliche Evalua-
tionen von Vermittlung 
 

24 Std. Seminare 18. – 24. KW 

Prof. Dr.  
Florian Kreutzer 

2. Teil: 
Instrumente und Leistungen 
der Integrationsförderung 
 

 
4 Std. Vorlesung 
20 Std. Seminare 
 

25. – 32. KW 

Prof. Dr. Hans-
Joachim Bauschke 
 

3. Teil: 
- Grundstrukturen des Ar-
beitsrechts 
- Arten von Arbeitsverhält-
nissen 
 

 
12 Std. Vorlesung 
12 Std. Seminare 
 

18. – 32. KW 

Referat und Handout 2. Teil: Instrumente 
 

 28. – 32. KW 

Klausur 
Freitag, den 
20.08.2010 
9:00 – 9:45 Uhr 
  

3. Teil: Grundstrukturen des 
Arbeitsrechts etc.  
 

45 Minuten 34. KW 
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Das Modul besteht aus drei Teilen: 
 

1. Teil:  Rechtsgrundlagen der Integrationsarbeit im SGB III und SGB II, Vermittlungskonzepte 
der BA, Wissenschaftliche Evaluationen von Vermittl ung 
 

Im ersten Modulteil sollen sich die Studierenden mit der Bedeutung und den  Voraussetzungen einer 
kompetenten Vermittlungsdienstleistung auseinandersetzen. Zunächst geht es um die Frage, welche 
rechtlichen Grundlagen die Integrationsarbeit im Kontext von Arbeitsförderung und Grundsicherung 
bestimmen. Orientiert am Prozess der Ausbildungs- bzw. Arbeitsvermittlung werden die Grundsätze 
der Arbeitsförderung und der (Dienst-)Leistungen zur Eingliederung sowie die Rechtsnormen zur 
Vermittlung im engeren Sinne behandelt. Die Inhalte knüpfen hier an das Modul 4.01 (Teil „Einfüh-
rung in die Beratungs- und Vermittlungsarbeit in der BA“) an. Sowohl der Zusammenhang der einzel-
nen Dienstleistungen innerhalb und zwischen den beiden Rechtskreisen als auch die unterschiedli-
chen Akteure (z. B. BA, optierende Kommunen, private Dritte) stehen dabei im Fokus. Ziel ist, dass 
die Studierenden die Rechtsgrundlagen auf praxisorientierte Fallgestaltungen anwenden können. 
Darauf folgt die Diskussion der Konzepte der BA zur Integrationsarbeit einschließlich der fallbezoge-
nen Auseinandersetzung im Beratungsprozess. In diesem Zusammenhang werden auch wissen-
schaftliche Evaluationsstudien herangezogen, in denen die Konzepte und die operative Umsetzung 
der Vermittlungsdienstleistungen beurteilt werden. Dieser Teil zielt darauf, dass die Studierenden sich 
mit den aktuellen integrationsorientierten Konzepten der BA vertraut machen und diese zu den Er-
gebnissen der wissenschaftlichen Evaluation in Beziehung setzen können. 
 
2. Teil: Instrumente und Leistungen der Integration sförderung  
 

Im zweiten Teil des Moduls werden die Instrumente und Leistungen der Integrationsförderung vermit-
telt. Den Schwerpunkt werden Maßnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung sowie die 
Förderung der beruflichen Weiterbildung bilden. Diese Instrumente werden wiederum unter folgenden 
Aspekten behandelt: Beschäftigungspolitische Zielstellung, Einsatz und Evaluationen der Instrumen-
te, rechtliche Grundlagen und institutionelle Ausgestaltung sowie Umsetzung in den Agenturen und 
fallbezogene Anwendung. Die Gestaltung der Referate und die Verteilung der Referatsthemen wer-
den in der ersten Vorlesung erläutert. 
 
3. Teil: Grundstrukturen des Arbeitsrechts und Arte n von Arbeitsverhältnissen 
 

Dieser Teil des Moduls enthält die Einführung, den Überblick und die Grundlagen des Lehrgebiets 
Arbeitsrecht. Schwerpunktmäßig werden neben den Rechtsquellen und dem Rechtschutz die wesent-
lichen Themen des Individual- und des Kollektiv-Arbeitsrechts behandelt. Einfache Fallbeispiele bie-
ten einen Einstieg in Inhalt und Methodik der Fallbearbeitung. 
Die Veranstaltung besteht aus 6 (2st.) Großveranstaltungen und pro Gruppe je 6 (2st.) Seminarver-
anstaltungen. Übersichten, thematische Zusammenfassungen und Fallbeispiele (nebst Lösungshin-
weisen) werden in der Veranstaltung ausgegeben, bzw. in Ilias eingestellt. 
 
�����
���������



SGB III-Textausgabe; weitere Literatur zum 1. Modulteil wird in der Veranstaltung ausgehändigt 
Mergler/Zink, SGB II, 13. LFg., Stand Juli 2009, Kommentare zum § 16. 
BMAS Übersicht über das Arbeitsrecht/Arbeitsschutzrecht 2009 
Hanau/Adomeit Arbeitsrecht 14.Aufl.2007 (neue Aufl. in Vorb.) 
Wörlen/Kokemoor Arbeitsrecht 9.Aufl. 2009 
Söllner/Waltermann Arbeitsrecht 15.Aufl. 2009 
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Aktive Mitarbeit in allen drei Teilen des Moduls ist Voraussetzung für den Erwerb der ECTS-Punkte. 
Teil 1:  Keine besondere Prüfungsleistung. 
Teil 2 :  Für das Referat und Handout werden 50% der Gesamtnote vergeben. 
Teil 3 :  Das Modul wird mit einer fünfundvierzigminütigen Klausur zum 3. Teil: „Grundstrukturen des  
 Arbeitsrechts und Arten von Arbeitsverhältnissen“ abgeschlossen. 
 

Hilfsmittel (unbedingt erforderlich): Arbeitsgesetze (Beck-Texte) neueste Aufl. 2010. Für die Klausur 
werden 50% der Gesamtnote vergeben. 

�
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6. Vorlesungen am Studienort Schwerin 
 

6.1 Arbeitsmarktmanagement (AMM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Module 
 
Unternehmens-

steuerung I 
 
 

1.02 

 
Arbeitsmarkt- 

prozesse I 
 
 

2.02 

 
Beratungs- 
prozesse 

 
 

3.02 

 
Integrations- 

management I 
 
 

4.02 

 
Recht der Sozia-

len Sicherung 
 
 

5.02 
 

 

Modulverantwortung 
 

Prof. Müller-
Godeffroy 

 

 
Prof. Kölling 

 
Prof. Wiese 

 
Prof. Fabig 

 
Herr Buchholz 
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Modulverantwortung : Prof. Müller-Godeffroy 

Lehrende/r:  Prof. Dr. Müller-Godeffroy, Herr Spiekermann, Frau Störcker 

Termin : Vorlesungen mittwochs, von 14.00 – 15.30 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 

�
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In der Veranstaltung erfolgt Einführung in Fragestellungen und Techniken der Unternehmenssteue-
rung. Im Mittelpunkt stehen insbesondere Probleme des allgemeinen Controllings, des Arbeitsmarkt-
controllings der Bundesagentur für Arbeit und Kosten- und Leistungsrechnung. 
 
�����
���������



Schultz, Volker: Basiswissen Rechnungswesen, 4. Aufl. München 2006 
Weber, Jürgen: Schäffer, Utz: Einführung in das Controlling, 12. Aufl., Stuttgart 2008 
 
 
�� ����������  Klausur 
 

�
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Modulverantwortung : Prof. Kölling 

Lehrende/r : Prof. Kölling, Prof. Ochsen, Herr Osterchrist, Frau Störcker 

Termin : Vorlesungen montags, von 9.45 – 11.15 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 

�

���������	
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Das Modul gliedert sich in drei Schwerpunkte:  

1. Grundzusammenhänge des Arbeitsmarktes (Kölling) 

- Arbeitsmarkt im wirtschaftlichen und sozialen Kontext 
- Bestimmungsfaktoren und Kennziffern von Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt 
- Methoden und Praxis der Arbeitsmarktbilanzierung 

2. Arbeitsmarkttheorien (Osterchrist) 

- Ursachen und Arten der Arbeitslosigkeit 
- Arbeitsmarkttheoretische Grundpositionen (Neoklassik, Keynesianismus und sozialwissen-

schaftliche Ansätze) 
- Arbeitsangebotstheorie 
- Arbeitsnachfragetheorie 
- Job Search-Theorie und Arbeitslosigkeitsdauer  
- Humankapitaltheorie und Signaling-Theorie 
- Lohnbildung und Lohnrigiditäten: Effizienzlohntheorien, Insider-Outsider Theorien, Ökonomi-

sche Theorien des Gewerkschaftsverhaltens 
- Makro-Modell einer quasi-gleichgewichtigen Arbeitslosigkeit  

3. Arbeitsmarktstatistik (Ochsen, Störcker) 

- Einführung in quantitative Methoden und Grundbegriffe der deskriptiven Statistik 
- Einführung in die Regressionsanalyse 
- Konzeptionelle Grundlagen der Arbeits- und Ausbildungsmarktstatistik  
- Datenerfassung, -verarbeitung und -auswertung sowie Kennziffern in der Arbeits-  und Ausbil-

dungsmarktstatistik (Biografische Daten und Data Warehouse) 
- Komponentenzerlegung der Arbeitslosenquote in Dauer und Betroffenheit 
- Zeitreihenanalysen (insb. von Arbeitslosenzahlen, Saisonbereinigung) 

 
�����
�������� ��

Borjas, George: Labor Economics, New York u.a., 4. Aufl., 2008 (McGraw-Hill) 
Franz, Wolfgang: Arbeitsmarktökonomik, 6. Aufl., Berlin 2006 (Springer) 
Literatur zur Statistik wird in der ersten Lehrveranstaltung bekanntgegeben.   
 
�� ��������� �  Klausur 
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Modulverantwortung : Prof. Wiese 

Lehrende/r :  Prof. Ewers, Fr. Fründt (Studienrätin), Fr. Pehl (Psychologin), Fr. Roerdink-Veldbloom  

  (Psychologin), Hr. Sturm (Berufsberater) 

Termin : Vorlesungen montags, von 11.30 – 13.00 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen, Seminare und Rollenspiele finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 

�
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Das Modul bietet eine Einführung in die Theorie und Praxis von Beratungsprozessen. Es werden 
Merkmale und Formen von Beratung, Abläufe und Rollen in der Beratung sowie Interventionstheorien 
im Überblick dargestellt. Darüber hinaus vermittelt das Modul beratungsrelevante Grundlagen der 
Kommunikations- und Konfliktpsychologie.  
Neben einer theoretisch fundierten Einführung in das Themenfeld geht es um einen Auf- und Ausbau 
von Gesprächsführungskompetenz. In einem ersten Schritt stehen allgemeine Techniken der Ge-
sprächsführung wie aktives Zuhören, Ich-Botschaften, Frageformen und Feedbackregeln im Mittel-
punkt. In einem zweiten Schritt werden diese Techniken auf Beratungskontexte übertragen. Über pra-
xisnahes Verhaltenstraining werden die Studierenden befähigt, Gesprächseröffnungen im Beratungs-
kontext planen und durchführen zu können und hierbei Basistechniken der Kommunikation gezielt 
einzusetzen. Die Studierenden versetzen sich in die Lage Anderer, reflektieren ihr eigenes Erleben 
als Berater/Beraterinnen und erhalten Rückmeldungen zu ihrer Wirkung auf Andere. Nicht zuletzt 
geht es auch um Anstöße zur Weiterentwicklung der eigenen Beraterpersönlichkeit und -motivation.  
 

Ablauf in drei Teilen: 
I Fachtheoretischer Teil: Vorlesungen und Seminare zu ausgewählten, beratungsrelevanten Themen 
(z.B. Kommunikationstheorien, Grundlagen der Beratung)  
 

II Übergang vom theoretischen zum fachpraktischen Teil: Übungen zu Basistechniken der Kommuni-
kation wie aktives Zuhören, Frage- und Feedbacktechniken, Ich-Botschaften etc. 
 

III Fachpraktischer Teil: Praxisnahes Verhaltenstraining mit Gruppen- und Videofeedback, in dem 
Gesprächseröffnungen zu Standardsituationen in der Berufsberatung und Arbeitsvermittlung simuliert, 
analysiert und reflektiert werden. 
 
Basisliteratur:  
Flammer, August (1997). Einführung in die Gesprächspsychologie. Bern usw.: Hans Huber.  
Gehm, Theo (1994). Kommunikation im Beruf. Weinheim, Basel: Beltz. 
Nestmann, F., Engel, F. & Sickendiek, U. (2004) (Hrsg.). Das Handbuch der Beratung. Band 1: Dis-
ziplinen und Zugänge. Band 2: Ansätze, Methoden und Felder. Tübingen: dtvg. 
Nußbeck, S. (2006). Einführung in die Beratungspsychologie. München, Basel: Ernst Reinhardt. 
Rogers, C. (1972). Die nicht-direktive Beratung (2. Aufl.). München: Kindler Studienausgabe. 
Schulz von Thun, F. (1994). Miteinander reden. Störungen und Klärungen. Band 1. Reinbek bei 
Hamburg: Rowohlt.  
Watzlawick, P., Beavin, J. & Jackson, D. (1969). Menschliche Kommunikation. Formen, Störungen, 
Paradoxien. Bern, Stuttgart: Hans Huber. 
 
Prüfungsform:  Hausarbeit 
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Modulverantwortung : Prof. Fabig 

Lehrende/r : Prof. Fabig, Prof. Meyer, Prof. Müller 

Termin : Vorlesungen donnerstags, von 17.30 – 19.00 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 
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1. Der Vermittlungsprozess als soziales Handeln (Pr of. Fabig)  
Wie können die Handlungen der Akteure im Vermittlungsprozess erklärt bzw. verstanden werden?   
Welche Bedingungsvariablen und Deutungsmuster der sozialen Situation Vermittlungsprozess geben 
Aufschluss über mögliche Gründe oder Ursachen von Handlungen?  
Zur Auseinandersetzung mit diesen Fragen werden wissenschaftliche Methoden des Verstehens vor-
gestellt und auf konkrete Vermittlungssituationen (Rückgriff auf die Erfahrungen des ersten Prakti-
kums) angewandt. 
 

Folgende Einflussfaktoren werden eingehender behandelt: 
·  Vorbedingungen und Deutungsmuster der Akteure 
·  rechtliche Bindungen über Grundsätze der Vermittlung nach dem SGB III, 
·  geschäftspolitische Bedingungen, 
·  arbeitsorganisatorisch-institutionelle Bedingungen, 
·  Zutritts- und Erfolgsbedingungen des Beschäftigungssystems.  

 
2. Angewandte Ethik im Vermittlungsprozess (Prof. F abig) 
 

In diesem Abschnitt werden wissenschaftliche Traditionen der Auseinandersetzung mit ethischen 
Fragen vorgestellt. Sie sollen eine erste Orientierung für die rational gerechtfertigte Beurteilung des 
eigenen Handelns als Vermittler/Berater ermöglichen.  
 

Handlungsfreiräume der Vermittler/Berater, als Vorbedingung der freien, rational verantworteten ethi-
schen Handlung, werden in Auseinandersetzung mit gesetzlich normierten Grundsätzen, dem Vier-
Phasen-Modell und der Geschäftspolitik identifiziert.  
 
3. Arbeits- und Berufswahlentscheidungen in Biograf ie und Lebenslauf  (Prof. Müller) 
 

In diesem Teilmodul werden Theorien und Konzepte der Berufsorientierung und der Berufswahl vor-
gestellt. Die Studierenden lernen Theorien der Berufswahl kennen und können diese Theorien auf 
ihre Aussagekraft hin beurteilen. Die Bedeutung der Berufswahl wird unterstrichen, andererseits wer-
den moderne Biographieverläufe und Mehrfachwahlen im beruflichen Lebenslauf reflektiert. Bezüge 
zur Orientierungs- und Entscheidungsberatung im Rahmen der BA werden hergestellt.  
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4. Arbeitsrecht (Prof. Meyer) 

·  Arbeitnehmerbegriff 
·  Rechtsquellen 
·  Arbeitsvertragsrecht 
·  Besondere Formen von Arbeitsverhältnissen 
·  Beendigung von Arbeitsverhältnissen 
·  Kollektives Arbeitsrecht 

 
�����
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Abels, Heinz (2004):Interaktion, Identität, Präsentation -  Kleine Einführung in interpretative Theorien 
der Soziologie, Wiesbaden 
Blackburn, Simon (2009):Gut sein. Eine kurze Einführung in die Ethik, Darmstadt 
Esser, Hartmut (1999): Soziologie. Spezielle Grundlagen. Bd. 1: Situationslogik und Handeln, Frank-
furt/New York 
Schnädelbach, Herbert (2002) Erkenntnistheorie, Hamburg 
Literatur zur Berufswahl   
Umfassende Literaturliste wird im Seminar ausgeteilt  
 
�� ����������  Klausur 
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Modulverantwortung : Herr Buchholz 

Lehrende/r : Herr Buchholz, Herr Guldan, Prof. Meyer, Herr Wagner, Dr. Weinreich, Frau Zahn 

Termin : Vorlesungen Dienstag, den 4.5.2010, von 11.30 – 13.00 Uhr 

Raum:  Audimax 

Übungen und Seminare finden verteilt in den einzelnen Gruppen statt. 
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Die Veranstaltung gibt zunächst einen Überblick über das Recht der sozialen Sicherung und dessen 
verfassungsrechtliche Verortung. Es soll dabei eine Übersicht über die einzelnen Bücher des Sozial-
gesetzbuches und über das Sozialgerichtsverfahren gegeben werden, um damit auch das Span-
nungsverhältnis zwischen Sozial- und Arbeitsmarktpolitik und den in diesem Bereich teilnehmenden 
Akteuren aufzuzeigen. 
 
In einzelnen Bereichen soll durch die Bearbeitung von Fällen aus Rechtsprechung und Praxis erreicht 
werden, dass aktuelle Rechtsprobleme erfasst und Lösungsansätze entwickelt werden können. Dabei 
wird deutlich werden, dass es verschiedene Lösungswege und Auffassungen gibt, deren Überzeu-
gungskraft von der Herangehensweise und der Qualität der rechtlichen Argumentation und Begrün-
dung des erzielten Ergebnisses abhängen wird. 
 
Die Veranstaltung ist den Bedürfnissen der Studierenden insoweit angepasst, als dass die Vorlesun-
gen in erster Linie der Wissensvermittlung dienen, während dessen die Veranstaltungen in Gruppen-
stärke auf die Vertiefung einzelner Probleme und Fragestellungen gerichtet sind. Während der ge-
samten Veranstaltung ist die Recherche in den Medien hinsichtlich Rechtsprechung und Literatur 
erforderlich. 
 
�����
���������

Kokemoor, Axel, Sozialrecht: Lernbuch, Strukturen, Übersichten 
Muckel, Stefan, Sozialrecht 
Dörr, Gernot/ Francke, Konrad, Sozialverwaltungsverfahren 
Francke, Konrad/ Dörr, Gernot, Verfahren nach dem Sozialgerichtsgesetz 
Waltermann, Raimund, Sozialrecht 
Alexy, Robert, Theorie der juristischen Argumentation 
Renn, Heribert/ Schoch, Dietrich, Grundsicherung für Arbeitsuchende (SGB II) 
Gunkel/ Westerhelweg/Grosse/ Wellmeyer, SGB II und SGB XII für Studium und Praxis 
Luthe, Ernst-Wilhelm/ Dittmar, Christa, Fürsorgerecht 
 
�� ��������� : Klausur��
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7. Zusätzliche Seminare 
 
 
 

Studienort Mannheim:  
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"�������#$� : Herr Foster 

%����� �� mittwochs, 15.45 Uhr 

����� �019�
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"�������#$� : Herr Foster 

%����� �� mittwochs, 17.30 Uhr 

����� �019�

 
 
 

Studienort Schwerin:  
 
 
���
��	�������������
��
�	����	�	���������	�  
�

"�������#$� : STRin Brigitte Fründt 

%����� �� Montag, 2.August 2010, 17.30 Uhr 

����� �0.0.52�

 

7. Zusätzliche Seminare in Mannheim  
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